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Grundlegender Strukturwandel in den

wirtschaftlichen Rahmenbedinqungen

zGlobalisierte Wirtschaft

zDynamisierung des Finanzsektors

#Einfluss der Kapitalmarkte auf die
Wertenentwicklung der
bdrsennotierten Unternehmen

=\Veranderte
Finanzierungsbedingungen fir
nicht borsennotierte Unternehmen
(Basel II)

zlmmense Innovationsschibe in den
Informations- und
Kommunikationstechnologien

#Schnelllebigere Welt

=Plotzliche Briiche bislang
scheinbar stabiler
Marktkonstellationen

ANV ettbewerbsdynamik mit
standig neuen

Uberraschungen
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Starken erfolgreicher Unternehmen

= Hohe Flexibilitdt und kurze Reaktions-
zeiten

— Schnell auf Verdnderungen von
Markten, Kunden, Technologien
reagieren kobnnen

= Den Wandel als dauernde Heraus-
forderung und kontinuierlichen
Prozess betrachten —
in allen Feldern des Unternehmens:

— Haltung und Verhalten der Flihrungs-
krd fte und Mitarbeiter

— FUhrungssystem

— Ablauforganisation (Prozesse)
und Aufbauorganisation

— Technologien und Produkte

= Konsequentes und permanentes Identifizieren und Losen
der Probleme im Hinblick auf Effektivitdt (die richtigen
Dinge tun) und Effizienz (die Dinge richtig tun)
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Was ist Entwicklung?

Woran erkennen Sie, dass sich

2z eine Person
2z ein Team
2z ein Unternehmen

entwickelt bzw. entwickelt hat?
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Merkmale von Entwicklung

Entwicklung ...

# 1st dynamisch und zukunftsbezogen
=z Ist auf etwas Positives gerichtet

= benotigt Zeit

=z ISt nicht umkehrbar

=z bedeutet wesentliche Veranderung

=z bedeutet aber auch ,,Erhaltung der
ldentita t*
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Was ist Team- / Organisationsentwicklung?

ein

geplantes

proaktives
umfassendes

Vorgehen

zur Veranderung
der Unternehmenskultur,
der Organisation und
des Verhaltens ihrer Mitglieder
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Ziele der Team- / Organisationsentwicklung

# Erhéhung der Leistungsfa higkeit und Flexibilitd t des
Unternehmens

#< Verbesserung des Problemldseverhaltens und der
Innovationsfa higkeit

= Verbesserte Anpassungsfahigkeit, um auf interne und
externe Einflisse zu antworten und den notwendigen
Wandel aktiv zu gestalten

= Befdhigung der Mitarbeiter, Verdnderungs-
notwendigkeiten selbst zu erkennen, gemeinsam
konstruktive Losungen zu erarbeiten und Verd nderungen
zu steuern
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Unterschiedliche ,,Eigenzeiten* der Vera nderung/Entwicklung

Sachen*“  , ,Menschen“

Material Prozesse Konnen

Einstellungen,
Maschinen Wissen Werte

>
Zeitbedarf fur Verdnderung/Entwicklung nimmt zu
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Widerstandskissen bel Vera nderungsvorhaben

Tiefenniveau Widerstandskissen

der Verdnderung /
Tief Riskant Langfristig Fundamentaler
4 4 4 Wandel /
Neue Problem- |
|[6sungsverfahren
F& higkeiten und
Fertigkeiten
Kognitives
v v v Verstd ndnis
_ Wahrnehmung
Ober- ~ geringes Individuum Gruppe Organisation
Kurzfristig
flich-  Risiko Anzahl der Betroffenen
lich
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Wie Veranderungsenergie entstent ...

Spannungsbogen ~ lmi:'n_!_Lm

Ist Situation Ziel

face reality: HD Bewegung Bild einer attraktiven
Unzufriedenheit Zukunftsperspektive
mit der Ist-Situation

Schaffen einer tragfahigen
Fihrungskonstellation flr den Aufbau beider
Pole
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Kritische Variable eines Veranderungsprozesses

hoch

Gestaltungs- und
Verdnderungswille
der Geschéftsleitung

gering

grofRer Wirkungsgrad hohe

erwartbar Reibungsverluste

begrenzte Scheitern ist

VeranderungsgroRe vorprogrammiert
hoch gering

Unterstutzung und Kooperationsbereitschaft
der ndchsten Ebene
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Gestaltungsfelder eines Veranderungsprozesses

Managen des
Verdnderungsprozesses

Diagnose der Entwurf des
Kommunikation Ausgangs- Soll-

situation Zustands

Umsetzung

Lernen
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Quick-Check fur Veranderungsvorhaben in 7 Schritten

1. Ziel/Vision

— wo wollen wir hin?
2. Problem/Herausforderung

— Face Realitiy: Warum ist die Verdnderung Uberhaupt wichtig?
3. Begrundung/Sinn der Verdnderung

— Passen das Ziel und die Herausforderung zusammen?

— Ist das Motiv Schmerz, Vorbeugung oder Lust?

4. ldentifikation des Aufwandes
— Was sind die Aufwand-/Nutzenverhaltnisse
5. Konfrontation
— wer muss einbezogen werden?
6. Verpflichtung
— wer muss sich engagieren?
7. Aktionsplan
— was sind die ndchsten Schritte?
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Den Willigen fuhrt das Schicksal —
den Widerstrebenden schleppt es mit.

Seneca

... vielen Dank!




