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Sieben Gestaltungsfelder einer Bereichsentwicklung

Griindungsakt
inszenieren
- Anspruch

- Kernaufgabe
- Startstruktur

- Ziel =

Strategische Positionierung erarbeiten
-Rolle

- Leistungsportfolio

- Nutzen, Werte, Wirkungen

- Ankopplung an die Umwelten
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Kernprozesse
gestalten

Fiihrungssystem
entwickeln >'
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Organisations-
einheiten auf-
bauen

5

Zusammenarbeit gestalten

- Integration neuer Mitarbeiter

- Kommunikations- und Entscheidungskultur
- Spielregeln

Stabilisierung
und KVP
(kontinuierliche
Verbesser-
ungen)

sicher stellen
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Drei Phasen einer Bereichsentwicklung

Phasen

Merkmale

Herausforderungen fiir
Management und
Beratung

Pionierphase 1

- Stolze Griindungsmitglieder

- Personenorientierte
Kommunikation

- Nahezu freundschaftliche
Zusammenarbeit,
personliche Nahe

- Reiz der Herausforderung
einen neuen Bereich aus
dem Boden zu stampfen

Bei allem Enthusiasmus sind
auch ordnende Strukturen
aufzubauen (Regel-
kommunikation und
Entscheidungsprozesse) und
es ist die Kopplung an die
Umgebung sicherzustellen

Differenzierungsphase 2

- Funktionale/horizontale
Differenzierung: Aus-
differenzierung der
Funktionen und Aufgaben
in verschiedene Teams/
Abteilungen; Spezialisierung

- Vertikale Differenzierung:
Ausdifferenzierung der
Fiihrungsebenen und
-rollen (Centerleiter,
Abteilungsleiter, Team-
leiter); Warme und per-
sonliche Nahe wird vermisst

Bei aller Differenzierung sind
auch integrierende
Strukturen aufzubauen
(Flhrungskreis, ...) und die
neu gebildeten Unter-
einheiten sind in ihrer
Entwicklung zu starken
(Loslassen der alten Ver-
bindungen)

Integrationsphase 3

- Gesamt-Fuihrung wird
durch den Fuihrungskreis
wahrgenommen

- Integration und
Kooperation quer lber die
Teams findet statt

- Arbeitsgruppen bearbeiten
gemeinsame Themen

- Zielorientierte Fiihrung
orientiert sich an einer
Bereichsstrategie

Fuhrung muss tiber
abgestimmte Ziele auf Basis
einer gemeinsamen Strategie
erfolgen. Die Kopplung an die
Umgebung darf nicht zu kurz
kommen - sonst beschaftigt
man sich nur mit sich selbst
und den internen
Querschnittsthemen
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